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认证基本规范

第一章总则

第一条为规范奥鹏认证有限公司（以下简称“奥鹏认证”）管理体系认证、产品认证、

服务认证活动，提高公司认证的公信力，依据《中华人民共和国认证认可条例》、《认证机

构管理办法》等有关法规规章的规定，结合相关标准制定本规范。

第二条本规范适用于奥鹏认证依据相应管理体系认证、产品认证、服务认证标准在中

国境内开展的各类管理体系认证、产品认证、服务认证活动。对有特定要求的管理体系认证、

产品认证、服务认证活动，还应当遵守特定认证制度的要求。

第三条奥鹏认证开展认证活动应当遵循客观独立、公开公正、诚实守信的原则。奥鹏

认证必须承诺遵循以上原则，并对违反上述原则所造成的后果承担相应责任。

第四条奥鹏认证开展认证活动应围绕国家经济社会发展目标，不得影响国家安全和社

会公共利益，不得违背社会公序良俗。

第五条奥鹏认证及认证人员对认证活动中接触到的涉及国家利益、国家安全以及管理、

技术和商业秘密等方面的信息负有严格的保密义务。

第二章认证要求

第六条奥鹏认证应当依《中华人民共和国认证认可条例》及相关规定取得管理体系认

证、产品认证、服务认证相关资质后，方可开展管理体系认证、产品认证、服务认证相关的

认证活动。

第七条奥鹏认证应当保证认证活动的公正性，并对其认证活动的公正性负责。

第八条奥鹏认证不篡改、伪造认证档案、记录和资料，出具虚假认证结论。

第九条奥鹏认证应对实际存在或者潜在的各种认证风险进行识别、评估和处置，防范

化解重大风险。

奥鹏认证应使认证风险得以及时处置。获证组织发生下列重大事故或事件、引发重大舆

情的情况，奥鹏认证应当及时采取措施：

（一）在《生产安全事故报告和调查处理条例》和《国家突发环境事件应急预案》等国
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家相关规定中被列为特别重大事故或事件的，奥鹏认证应视情况对获证组织的认证资格进行

相应的处置；

（二）在《生产安全事故报告和调查处理条例》和《国家突发环境事件应急预案》等国

家相关规定中被列为重大事故或事件的，奥鹏认证应视情况对获证组织的认证资格进行相应

的处置；

（三）对引起新闻媒体及社会关注的事故或事件信息，应当将信息进行及时的通报。

（四）对相关管理体系认证、产品认证、服务认证进行自查自纠；同时要举一反三，深

挖问题背后的重大隐患，采取有效措施予以整改，并确保整改到位。

第十条奥鹏认证应当确保各类认证人员持续具备相应能力。

第十一条奥鹏认证应当主动公开以下信息：

（一）依法从事认证活动的自我声明；

（二）认证基本规范；

（三）认证领域、认证规则、认证证书样式、认证标志样式；

（四）设立的承担其认证活动的分支机构名称、地址和认证活动内容；

（五）认证收费标准；

（六）认证证书有效、暂停、注销或者撤销的状态；

（七）认证证书有效性查询方式。

第十二条奥鹏认证应当按照国家主管部门的要求按时、准确上报认证信息；公开所颁

发获证组织的证书信息以及证书的状态（如有效、暂停、撤销、失效）；如实答复相关方就

获证组织证书信息及状态的询问。

第十三条奥鹏认证应当依据相关技术规范和标准的要求制定对不满足要求的获证组织

的认证资格做出暂停（恢复）或撤销。


